Firmy, ktoré dnes
kupuju Al nastroje bez
systémovej zmeny
procesov, o rok budu
tam, kde su teraz. Tie,
ktoré to pochopia, budu

mat naskok, ktory sa
tazko dohana.

aza, kedy nas fascinovalo, Ze Al napise
e-mail alebo vygeneruje obrazok,

sa pomaly uzatvara. Prichadzaju
autonémni agenti - systémy, ktoré
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neodpovedaju na prikazy, ale samy vykona-
vaju kroky: spustaju kampane, spracdvaju
dopyty, aktualizuju déta, telefonujd vasim
zakaznikom. Vacsina firiem zatial zakdpila
licencie, naucila sa promptovat a vytvorila
par vlastnych GPTs. Tu sa vacsina aj zastavila.
Al transformacia vSak nie je o nastrojoch -

je o tom, ako firma funguje: ako spractva
data, ako nastavuje procesy, ako rozhoduje

o0 automatizacii. Firmy, ktoré to nepochopili,
zostanu pri predplatnom a ob¢asnom Skole-
ni. Tie ostatné budu mat Al zabudovanu do
denného fungovania - s redlnym dopadom na
chybovost, kapacitu a naklady.

STYRI OBLASTI, KTORE ROZHODUJU
V praxi vidime, Ze Uspe$né nasadenie Al
nestoji na jednom spravnom nastroji. Stoji

na Styroch oblastiach, ktoré vo firmach bud
nefunguju vobec, alebo nefungujd spolu.

1. TECHNOLOGICKY STACK

Trh je zaplaveny rieSeniami, ktoré s pre-
balené jazykové modely v peknom dizajne,




zamerané na jeden problém a predavané
za nasobné ceny. Investovat do nich bez
SirSieho kontextu je strategicka chyba.
Sprévny pristup je budovat stack tak, aby
sa jednotlivé modely a nastroje dali vyme-
nit, ked pride nieco lacnejSie alebo pres-
nejSie. Vidime to dnes - firmy, ktoré vsadili
na jedného dodavatela (napriklad Copilot
v ramci MS ekosystému), majud jeden z naj-
zaostalejSich nastrojov na trhu. Al sa meni
rychlo a zavislost od jedného vendora je
konkrétne riziko, nie je abstraktné. TieZ je
v mnohych oblastiach teraz vyuZzivanejsi
Claude ako popularny ChatGPT. Na to, aby
firma dokazala reagovat, potrebuje bud
internu kapacitu s dostato¢nou mierou
rozhodovania, alebo externého partnera,
ktory trh sleduje a vie navrhovat vymeny

Co-founder, Invelity

Vacsina firiem
zatial zakupila
licencie, naucila
sa promptovat
a vytvorila par
vlastnych GPTs.
Tu sa vacsina

aj zastavila. Al
transformacia
vSak nie je

o nastrojoch

- je o tom, ako
firma funguje.
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2. DATA

Ak méa agent samostatne spractvat objed-
navky alebo optimalizovat kampane, potre-
buje pristup k aktualnym a ¢itatelnym datam
firmy. Bez toho produkuje vystupy, ktoré
znejli dobre, ale v lepSom pripade nemaju
vazbu na realitu a v horSom Cisto halucinuje.
Investicia do datovej infrastruktury (napri-
klad Google Vertex Al) a kvalitné server-side
marketingové meranie nie si technické de-
taily pre IT oddelenie. St to podmienky, bez
ktorych zmysluplné nasadenie Al jednoducho
nie je mozné. Data musia byt Citatelné, auto-
maticky aktualizované a dostupné pre rozne
workflowy sucasne.

3. STANDARDY PRE PRACU S Al

Frustracia z Al vo firmach ma vacsinou jeden
zdroj: kazdy zadava ulohy inak, nikto nevie,
preco niektoré vystupy fungujd a iné nie.
Timy travia hodiny opravovanim tych istych
chyb. Riedenim s komunikaéné $tandardy

- metodiky, ktoré definuju, ako formulo-

vat zadania pre Al systémy. V Invelity sme

na tento Gcel vytvorili vlastny framework
ANTLER, ktory Strukturuje kazdy prompt cez
Sest dimenzii: Actor (rola a ciel), Navigate
(kontext a problém), Target (pozadovany
vystup), Language (publikum a tén), Evidence
(priklady a limity) a Regulate (logika postupu
a pravidla pre pripad zlyhania). Vysledkom
nie je len lepsi vystup. Je to predvidatelnost -
agenti funguju v rdmci nastavenych pravidiel

a ludia prestavaju opakovane opravovat tie
isté chyby.

4. LUDIA

Zodpovednost za vystup neprevezme Ziadny
systém. Firmy, kde ludia nerozumeju logike
procesov, nedokazu davat systémom zmys-
luplnd spatnl vazbu - a prave na spatnej
vézbe zavisi to, ¢i sa Al agenti vObec zlepsuju.
Ide o takzvané Reinforcement Learning from
Human Feedback, na ktory sa ma v navrhu vzdy
mysliet. Ludia v tomto procese nie st na prepi-
sovanie textov a kopirovanie vystupov z jedné-
ho okna do druhého. Ich tloha je strategicka:
uréovat smer, kontrolovat vystupy a hodnotit,
¢i systém robi to, ¢o ma. To predpoklada, Ze
rozumejl procesom - a to nie je samozrejmost.

KDE ZACAT

Al transformacia zacina diagnostikou, nie
nakupom dalSieho nastroja. Firma si musi
najprv pozriet, v akom stave su jej data a kde su
jej procesy zavislé od konkrétnych ludi alebo
manualnych krokov. AZ potom ma zmysel
experimentovanie a postupné zavadzanie
workflowov. S nekvalitnymi datami a bez
jasnych procesov bude akykolvek systém len
amplifikovat existujlce problémy. Al nie je len
o obsahu do Instagram feedu. Je o zefektiv-
riovaniv kazdom procese - od marketingu cez
obchod a HR az po zékaznicku podporu.

0 AUTOROVI

Jakub Gombar sa pohybuje v digitalnom
marketingu a technoldgiach viac ako 15 ro-
kov. Je spoluzakladatelom Invelity - agen-
tary, ktora ziskala ocenenie Performance
agentura roka podla Digital Pie a umiest-
nila sa v TOP3 kategorie Performance

v rebri¢ku Digitalna agentdira roka DAR.
Agentura od zaciatku stavia na silnom
time a technoldgiach. Aktuélne vedie Al
transformaciu firmy, tvorbu vlastnych Al
produktov a pomaha klientom zavadzat Al
do realnych procesov. Nielen do marketin-
gu - ale aj do operativy, obchodu, adminis-
trativy a zakaznickej podpory. Invelity ma
na to dedikovany tim Specialistov, ktori Al
aplikujd a navrhuju rieSenia podla konkrét-
nych problémov klienta.
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